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u Tamogatas tartalma és feltételei:

O

A jelen dokumentumban részletezett tamogatasi feltételek - hacsak az adott
tamogatas tekintetében a dokumentum adott helyen masképp nem rendelkezik -,
a Grayteq Data Security Solutions altalanos, végfelhasznal6i tamogatasi igényekre
vonatkozo feltételeit targyalja.

A dokumentum tovabbi részeiben , Gyarté”-ként vagy ,Szolgaltato”-ként a Grayteq
Data Security Solutions megoldasok mindenkori gyartoja és/vagy jogtulajdonosa,
mig a ,Tamogatott / Ugyfél” névhelyettesitések alatta tamogatasi rendelkezésre
allasi szolgaltatas tényleges végfelhasznaloi igénybe vevdje és/vagy a tamogatott
Grayteq rendszert hasznal6 szervezet, vallalkozas értendd.

A tamogatas, mint tamogatasi rendelkezésre allas szolgaltatas értelmezendd, igy a
tamogatasi keretben, adott iddintervallumra megvasarolt, de azon belul igénybe
nem vett id6keret az id6intervallum utolsé napjaval teljesitettnek tekintendd,
annak tovabbi iddintervallumra torténd kiterjesztése, gorgetése, atemelése, az
adott iddintervallumon kivuli igénybevétele vagy az ezekkel kapcsolatos barmely
igény nem tekintendd jogos igénynek, igy azok gyarto altali elutasitdsa sem
tekinthetd a gyart6 oldalarol elkdvetett szerz8désszegésnek.

A tamogatas (tovabbiakban: végfelhasznaldi tamogatas, tamogatas, tamogatasi
igény vagy tamogatasi feladat) soran kizardlag az aktualisan kiadott legfrissebb
Grayteq Data Security Solutions termékek meglévé funkcionalitasaval kapcsolatos
tamogatasi igény kiszolgalasa lehetséges.

A tamogatas kizarolag tavoli tamogatasi munkavégzés formajaban valosul meg,
melyhez a szUkséges tavoli hozzaférési beallitdsokat és engedélyeket a tamogatott
félnek szikséges biztositani és a tamogatas idejére fenntartani.

A gyartd 2025. november 1-i kezdettel, Uzleti-, és technolégiai megfontolasokbdl
teljes mértékben beszuntette a helyszini kiszallassal torténé tamogatas nyujtasat.
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o Amennyiben a tavoli eléréssel torténd munkavégzés feltételeit vagy az
azonositasi/jogosultsagi kovetelményeket a tamogatott fél nem, vagy nem teljes
meértékben biztositja, Ugy a Szolgaltatd jogosult a tamogatasi feladat elvégzését
elutasitani. Az ezen okbdl torténé megalapozott elutasitas vagy felfiggesztés nem
mindsul a Szolgaltatd részérdl elkdvetett szerz6désszegésnek, azonban ez nem
érinti a felek Ptk. szerinti jogait jogellenes vagy rosszhiszem( eljaras esetén.

o Amennyiben az adott tamogatasi feladat, tamogatasi feladattal kapcsolatos
egyeztetés, Microsoft Teams vagy egyéb online platformon tartandé megbeszélés
- azigényt bejelentd szervezet részérél vagy annak nevében - megkezdését
kovetben kerul lemondasra, vagy a megkezdést legalabb 24 6raval megel6z6en
nem kerUl lemondasra, Ugy a rendelkezésre allé tamogatasi keretbdl 0.5 nap
felhasznaltként kerul elszamolasra.

o Atamogatas igénybevételének feltétele a jelent dokumentumban foglaltak Ugyfél
altali teljeskorl elfogadasa.

[ Visszaélés-megel6zés: A tamogatast igénybe vevo személy jogosultsaganak és
azonosithatésaganak ellenérzése

o A Grayteq termékekhez kapcsol6dé tamogatasi szolgaltatas igénybevétele soran a
Szolgaltato jogosult ellendrizni, hogy a tamogatasi igényt benyujtoé természetes
személy megfelel6en azonosithat6-e tovabba, hogy rendelkezik-e az adott
tamogatasi igény elbiralasahoz és teljesitéséhez szikséges jogosultsaggal,
felhatalmazassal, szakmai kompetenciaval és - amennyiben az adott Ugy jellege ezt
indokolja - megfeleld biztonsagi besorolassal.

o Amennyiben a tdmogatasi igényt benyujtd személy személyazonossaga, az
ugyfélhez vagy végfelhasznaldhoz fliz6dd kapcsolata, képviseleti vagy egyéb
eljarasi jogosultsaga, illetve az adott tdmogatasi ugy tekintetében fennallo
hozzaférési vagy biztonsagi jogosultsaga a Szolgaltatd szamara egyértelmen nem
allapithaté meg vagy nem ellendrizhetd, a Szolgaltatd jogosult a tamogatas
nyujtasat részben vagy egészben megtagadni, illetve a tamogatasi igény teljesitését
mindaddig felflUggeszteni, amig a szukséges jogosultsagok igazoldsa meg nem

torténik.
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o Ajogosultsag megfelel igazolasanak hianyaban a Szolgaltaté nem koteles, és - az
adott informacio bizalmassagara, tzleti titok jellegére, biztonsagi jelentéségére
vagy az érintett rendszerek és adatok védelmére tekintettel - jogosult megtagadni
kalénosen:

« 7.

vagy bels6 mUkodési sajatossagaira vonatkozo technikai informaciok
atadasat;

e barmely médon hatranyosan befolyasolhatja a Grayteq termékek és/vagy
komponensek tzembiztos mikodését, vagy ellehetetleniti azokat ideértve, de

nem kizarélag barmely Grayteq termék és/vagy komponens kikapcsolasat,
eltavolitasat és/vagy mikodésének, illetve funkcionalitasanak korlatozasat;

« sz

biztonsagi allapotara, eseményeire, napldira, incidenseire vagy egyéb védett
informacidira vonatkozo tajékoztatast;

« olyan jogi, szerz6déses, megfelel8ségi vagy egyéb informacié atadasat,
amelynek kdzlése a Szolgaltatd megitélése szerint kizardlag megfelel6en
azonositott és jogosult személy részére torténhet; valamint

» tavoli hozzaférés, hibakeresés, konfiguraciés mddositas vagy egyéb olyan
technikai tamogatas biztositasat, amely jogosulatlan hozzaféréshez,
adatkozléshez vagy biztonsagi kockazathoz vezethet.

o ASzolgaltatoé a tamogatasi szolgaltatas biztonsagos és szabalyszerd teljesitése
érdekében jogosult arra, hogy a tamogatasi igényben érintett tgyfélnél vagy
végfelhasznalonal kozvetlenul felvegye a kapcsolatot olyan személlyel, aki az adott
tamogatasi feladat tekintetében megfelel6en azonosithatd, és akinek a sztikséges
jogosultsaga, felhatalmazasa, szakmai végzettsége vagy kompetenciaja, valamint -
amennyiben relevans - biztonsagi besorolasa ellenérizhetd.
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o ASzolgaltaté a kdzvetlen kapcsolatfelvételt kizardlag a tamogatasi igény megfelel§
kezelése, az érintett rendszerek és informaciok biztonsaganak megdrzése,
valamint a tamogatasi feladat szakszer( teljesitése érdekében kezdeményezi. A
kapcsolatfelvétel soran a Szolgaltatd az alkalmazandé adatvédelmi és
adatbiztonsagi kovetelményeket, igy kilondsen az adatkezelés célhoz
kotottségének, adattakarékossaganak, bizalmassaganak és integritasanak
kdvetelményeit kdteles figyelembe venni.

o Ajelen fejezet szerinti jogosultsag- és azonositas-ellenérzés nem minésul a
Szolgaltato részérdl az tgyfél vagy a végfelhasznalo belsd jogosultsagkezelési,
informaciobiztonsagi vagy adatvédelmi rendszerének atvételének vagy
felUlvizsgalatanak. A Szolgaltato kizardlag azt vizsgalja, hogy a konkrét tamogatasi
igény teljesitéséhez szikséges mértékben megalapozottan megallapithaté-e az
igényt benyujté személy jogosultsaga.

o Amennyiben a tamogatasi igény teljesitéséhez szikséges jogosultsag vagy
azonosithatdésag nem igazolhatd, a Szolgaltatd a tamogatasi igény teljesitését
megtagadhatja vagy felfuggesztheti. Ez nem érinti az tugyfél azon lehet6ségét, hogy
a tamogatasi igényt megfelel6en azonosithatd és jogosult személy utjan ismételten
el6terjessze, illetve a szUkséges jogosultsagokat a Szolgaltato részére igazolja,
illetve semmilyen kérulmények kdzott sem értelmezhet6 a Szolgaltato altal vallalt
tamogatasi rendelkezésre-allasi ajanlatban és/vagy szerz6désben foglaltak
megsertéseét, ilyenforman nem tekinthet6 a Szolgaltaté részérél nem-teljesitésnek
és/vagy szerz6désszegésnek.

o Ajelen fejezet rendelkezései kilondsen a Szolgaltato altal kezelt, illetve a
tamogatasi szolgaltatas soran megismert személyes adatok, Uzleti titkok, védett
ismeretek, m(szaki informaciok, biztonsagi adatok, rendszerkonfiguracidk és
egyéb bizalmas informaciok jogosulatlan hozzaféréssel vagy kozléssel szembeni
védelmét szolgaljak. A Szolgaltat6 ezért jogosult a tdmogatas megtagadasara vagy
korlatozasara minden olyan esetben, amikor az informacié vagy technikai
beavatkozas megfeleld jogosultsag ellendrzése nélkul torténd biztositasa barmely
léptékben is adatvédelmi, informacidbiztonsagi, szerz6déses vagy uzleti
titokvédelmi kockazatot jelentene
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A tamogatas tartalma:
o Atamogatas az alabbi feladatok, illetve igények kiszolgalasat tartalmazza;

« Email alapy, illetve telefonos tanacsadas a szoftver beallitasaival,
hasznalataval kapcsolatban;

» Biztonsagos internet kapcsolaton keresztul (VPN vagy ezzel egyenértéki
csatorna) torténd tavoli segitségnyujtas a jelen dokumentumban foglaltak
szerint.

o Grayteq rendszerrel kapcsolatos rendszerbeallitasi feladatok elvégzése;
» szabalyalkotasi feladatok elvégzése;
e szabalymoédositas elvégzése;
« szabalyok életbe Iéptetése, azok eltavolitasa, torlése;

o biztonsagi politikak és vagy adott biztonsagi cél megvalodsitasat célul tizd szabalyok
kialakitasa, modositasa, életbe |éptetése, kivételek képzése, eltavolitasa;

o szamitdgépekre torténd tavoli Grayteq kliens telepitése, eltavolitasa;
o licenszek hozzarendelése Grayteq-el telepitett szamitdgépekhez;

« kompatibilitasi kérdések megvalaszolasa, illetve ilyen jellegl problémak
elharitasanak megkisérlése (fuggben a kompatibilitasi probléma sulyatdl és
annak Grayteq rendszer hasznalataval, illetve beadllitdsainak mddositasaval
megoldhatdsagatol);

A tamogatas nem tartalmazza:

o Atamogatas az alabbi feladatok, illetve igények kiszolgaldsat nem tartalmazza, igy

az ezekre iranyul6 igényeket a gyarté a tamogatas keretén belul elvégezni nem
tudja, azokra kotelezettséget nem vallal.:

o fejlesztést igényl6 hibaelharitast;
e aszoftver frissen tartasaval kapcsolatos feladatok elvégzését;

e Ujverzio rendelkezésre bocsatasat, annak telepitését;
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» meglévd verzio upgrade-, illetve downgrade feladatainak és az ezen
feladatokhoz kapcsolédo tovabbi feladatok és egyeztetések elvégzését;

* meglévd funkcid(k) modositasat, kiegészitését;
e Uj funkcié fejlesztését;
« alap-, megujito-, illetve kiegészit oktatas, vizsga biztositasat;

« afuttato kdrnyezet, halozat, operacids rendszer vagy barmely, harmadik
féltél szarmazé alkalmazas beallitasaval vagy hibajaval, funkcionalis
csokkenésével, kompatibilitasi problémajaval kapcsolatos tamogatasi
feladatok elvégzését.

o A szoftver frissen tartasaval kapcsolatos feladatok elvégzését a Grayteq Szoftver
Tamogatas tartalmazza.

o Atamogatas igénybevételéhez a Megbizo (vagy szervezet, melynek érdekében
kerdl hasznalatra barmely Grayteq Data Security Solutions termék vagy
szolgaltatas, a tovabbiakban, mint Megbizd) allomanyaban legalabb 1 f6 hivatalos,
gyartdi Grayteq Data Security Solutions oktatasi végzettséget igazol6 Grayteq Data
Security Expert vizsgabizonyitvannyal rendelkezd kollégaval kell rendelkeznie.

o Amennyiben az adott tamogatasi igény bejelentésének pillanataban a Megbizo
nem rendelkezik minimalisan 1 f6, alkalmazotti statuszban allé Grayteq Data
Security Expert vizsgabizonyitvannyal rendelkez kollégaval, Ugy az adott
tamogatasi igény elszamolasa soran - tekintettel a Megbiz6 oldalan hianyzé
Grayteq szakértelemre és az ebbdl fakadd tdmogatas-nyujtasi nehézségekre - a
jelen dokumentumban lentebb részletezett szorzok kertlnek alkalmazasra.
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u Tamogatas elszamolasanak rendje:

o Tamogatas elszamolasanak alapja: 0.5 szakért6i nap és annak egész szamu
tobbszordse;

o 0.5 szakeért6i napnak barmely a Grayteq Data Security rendszerhez, illetve annak
barmely komponenséhez nyujtott feladat megkezdése szamit. A 4 6rat meg nem
haladd minden, a tdmogatasi feladatok jelen dokumentumban részletezettek kozé
sorolhat6 tevékenysége 0.5 nap tamogatasi nap felhasznalasat jelenti, fuggetlendul
a 4 éran belul ra forditott id6 mennyiségétol.

o Amennyiben a gyarto altal az adott tamogatasi feladatra forditott minden
megkezdett vagy folytatott tamogatasi tevékenység, szabaly beallitas, mddositasa,
tesztelés, rendszerbe allitas, finomhangolas soran felhasznalt idé meghaladja a 4
orat, Ugy az automatikusan 1 tamogatasi nap felhasznalasat jelenti.

[ Tamogatasi reakcioidé:

o Az tamogatasiigény alant részletezett modok valamelyikén tortént bejelentését
kdvetden maximum 72 6ran belll az tamogatasi feladat kivitelezése megkezdésre
kerdl. Ez aldl kivételt képez azon eset, amikor az tamogatasi igény bejelentése vagy
Magyarorszag barmely hivatalos allami Gnnepi/banki/munkaszineti napjan
torténik vagy a bejelentéshez képest szamitott 72 6ra ezen tipusu napok
valamelyikére esik. llyen esetben az tdmogatasi igény elvégzésének megkezdése a
72 Ora lejartat kovetd els6 munkanap 10:00 CET.

o Aztamogatasiigény soran igényelt feladatok elvégzése, illetve az esetleges
hibaelharitas véghatarideje és tamogatasi idd raforditasa a feladattol fuggben
eltérhet, igy annak el6zetes meghatarozasa nem lehetséges.

o Aztamogatas nyujtasanak feltétele a gyarté szamara Megbizo altal biztositott,
id6korlat nélkuli, napldzott, biztonsagos tavoli elérés (preferaltan VPN kapcsolat),
melynek megfelel6 és minden pillanatban mikddd allapotban tartasa a Megbizé

feladata.
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A tavoli elérés kiesése altal okozott gyartoi reakcididd novekedés nem tudhato be a
reakcioidé tullépésének, ugyanakkor a gyarto a tavoli elérés barmely
hibajat/Uzemképtelenségét annak észlelését kovetben a leghamarabb koteles a
Megbiz6 kapcsolattartdja felé irasban jelezni. A biztonsagos kapcsolat megfelel6
mUkodésének Megbizé részérdl torténd sikeres helyreallitasanak pillanata
tekintendd az adott tamogatasi feladat megkezdésére a gyarté szamara
rendelkezésre all6 72 6ra kezdd pillanatanak.

Tamogatasi igény bejelentése soran Megbizénak lehet6sége van a tamogatasi
igényt ,,SURGOS” cimkével ellatni, melyet a tdmogatasi igényt bejelenté email
targyaban elhelyezett ,SURGOS” sz6val jelezhet.

,SURGOS” cimkével ellatott timogatasi igény bejelentése esetén a gyarté - alap
esetben 72 o6ras - reakcidideje 24 érara modosul, mig az ilyen cimkével ellatott
tamogatasi szolgaltatas id6elszamolasa soran - a jelen dokumentumban
részletezett id6szorzdk alkalmazasan felul - automatikusan, egy tovabbi kétszeres
(2X) id6szorzé kerul alkalmazasra.

Fentiek alapjan barmely ,SURGOS” cimkével ellatott tAmogatasi igény alapjan
nyujtott szolgaltatas minimalisan egy (1) tamogatasi nap felhasznalasat jelenti.

A ,SURGOS” cimke hidnyaban a gyarté az adott timogatasi igényt, mint altalanos
igényt tekinti és az arra vonatkozo rendelkezések szerint kezeli.

[ A tamogatas rendelkezésre allasanak ideje:

O

O

A hivatalos allami innepnapok, banki és munkaszuneti napok kivételével a gyartoi
tdmogatassal lefedett id6szak alatt hétkdznap, 09:00 és 16:00 (CET) kozott. Kalon
igény szerint lehetdség van hétvegi, illetve a fentiektdl eltéré idépontban nyujtott
tamogatas igénybevételére is, mely esetben a tamogatasra forditott id6
alabbiakban részletezett tdbbszorose kerul elszamolasra.

A tamogatasra igénybe vett idd elszamolasanal a normal napi munkaidén
(munkanapokon 09:00-16:00 CET, pénteken 09:00-13:00 CET) kivuli tamogatasi
feladatok elvégzésének elszamolasakor az alabbi szorzdk alkalmazandok.
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Legalabb 1 f6 Grayteq Data Security Expert szakember Megbiz6 oldali megléte
esetén:

e Munkaiddn kivul (16:01-20:00 CET): Masfélszeres (1.5X);
o Hétvégén, illetve munkaszlneti napon: Kétszeres (2X);

« Munkanapokon-, hétvégi-, illetve munkaszineti napokon éjszaka (20:01-08:59
CET): Haromszoros (3X);

Legalabb 1 f6 Grayteq Data Security Expert szakember Megbiz6 oldali hianya
esetén:

e Munkaid®dn kivil (16:01-20:00 CET): Kétszeres (2X);
o Hétvégén, illetve munkaszuneti napon: Két és félszeres (2.5X);

e Munkanapokon-, hétvégi-, illetve munkaszineti napokon éjszaka (20:01-08:59
CET): Harom és félszeres (3.5X);

[ Tamogatasi igény bejelentésének maédjai:

@)

O

O

Tamogatasi igény bejelentésére kizarbdlag a Grayteq bevezetési/tamogatasi
szerz6désben nevesitett (vagy szerzddés hianyaban a kovetkezd pontban
részletezett) kapcsolattarto jogosult az alabbi médokon. Egyéb, nem a jogosult
kapcsolattartd altali bejelentéseket a gyartd nem tekinti hivatalos bejelentésnek és
mint ilyeneket figyelmen kivul hagyja.

Amennyiben a Grayteq Data Security rendszer beszerzése, illetve aktualis
megujitasa a Megbizotdl eltéré harmadik félen (akar természetes, akar jogi
személy) keresztul tortént, ugy hivatalos kapcsolattartéként a rendszert, illetve az
aktualis megujitast a gyartétol kdzvetlenul megrendel§ személy vagy szervezet
kijelolt kapcsolattartdja értendé.

Uj tamogatasi igény bejelentése:

e email kuldésével a support@grayteq.com email cimre, mely esetben az email
gyartd altali vételétél kezdédben szamolandd a raforditas idétartama,
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e agyarto altal biztositott a support@grayteqg.com email cim mogott tzemeld
hibajegy-kezeld rendszerbe torténd igénybejelentés. A tamogatasra forditott
idd ezen esetben a hibajegy-kezeld rendszer altal hibajegy szammal ellatott,
az igény vételét nyugtazd email hibajegy-kezeld rendszer altali elktldésének
pillanata szamit a tamogatas megkezdésének. Ezen hibajegy-kezel6 rendszer
esetleges elérhetetlensége esetén az igénybejelentés az el8z6 pontban
részletezettek szerint torténhet.

o nyitott tamogatasi hibajegyre torténd igény bejelentése:

« Akorabban mar megnyitott tamogatasi hibajegy szamat a bejelentésre
szolgald és a support@grayteq.com cimre kuldott email targyaban a hibajegy-
kezel6 rendszer altal elvart formatumban (kapcsos zardéjelek kozott irt
tamogatasi hibajegy szam) megadasaval egyértelm(en beazonosithaté
modon szukséges a gyartd szamara megkuldeni annak érdekében, hogy a
hibajegyben foglalt feladatok és tevékenységek egyértelmien nyomon
kdvethetOk illetve az adott hibajegyben elvégzett tdmogatasi feladatokra
forditott id6keret nyomon kdvethet6 legyen.

o Tamogatasiigény egyéb mddon torténd bejelentése (telefon, fax, postai levél stb.)
nem tekinthet6 tamogatasi igénylésének, igy arra a gyarté tamogatast nem nyuijt.

o Tamogatasi szolgaltatas igénybevételére - Ggy &ltalanos, mint ,SURGOS” igény
esetén - a gyarto altal a weblapjan (https://www.grayteq.com) hivatalosan kdzzétett
gyartdi munkaszunetek idétartama alatt nincs lehet6ség.

o Azezen idGintervallumok soran a Megbizé altal bejelentett tdmogatasi igények
gyartoi reakcidideje a fenti weblapon jelzett nyitasi idépont napjan, 10:00 CET
idépontban indul.

[ Tamogatasi hibajegy és igény lezarasa:

o Atamogatasi igényre amennyiben a Megbizo6tol a gyartd altal kuldott valasz
elkaldési id6pontjahoz képest szamitott 48 6ran beltl nem érkezik reakcid, ugy a
gyartd az adott tamogatasi igényt lezartnak tekinti és a vonatkoz¢ jegyet lezarja.
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u Tamogatas elszamolasanak maédja:

o Az adott tamogatasi feladat elszamolasa a gyarto részérél a Megbiz6 szamara az

adott tamogatasi feladat soran elvégzett munkafolyamatokat és azok id6igényét
részletezd munkalap/jegyz6kényv emailben torténd megkuldésével torténik.

| Véleményezés, kifogasolas:

o Valamennyi elszamolasban leirtakkal kapcsolatban a Megbizot véleményezési,

illetve kifogasolasi jog illeti meg, melynek legkésdbbi hatarideje a gyarto altal a
Megbizo6 részére megkuldott 6sszesité (Munkalap/Jegyz6konyv) elkuldésének
pillanatatol szamitott 72 éra. Az ezen hatarid6t kdvetden kuldott véleményezést és
kifogast a gyarté nem fogad igy vélemény, kifogas hianyaban vagy annak hataridén
tuli megkuldése esetén a tamogatasi 0sszesit6ben leirtakat elfogadottnak tekinti,
azokkal kapcsolatos tovabbi véleményezésnek vagy kifogasolasnak nem ad helyt.

| Ertesités:

o A gyartdi tamogatas legalabb 80%-os felhasznalasakor a gyarté email atjan

értesitheti a Megbizét a tamogatasi id6keret fennmaradd részérdl, ezzel nyujtva
lehet8séget a tamogatasi idOkeret vasarlas utjan torténd bovitésére.

[ Dokumentum elérhetéség:

o A Grayteq Szoftver TaAmogatasi Rendelkezésre All4si Feltételek dokumentum
mindenkor hatalyos verzidja a gyartd hivatalos honlapjan
(https://www.grayteq.com) érhetd el.

o Jelen dokumentum elérhetd a https://www.grayteq.com/downloads/support/in-
force/grayteq-support-readiness-conditions-hu-08132026.pdf URL-en.
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u Dokumentum hatalyba lIépés:

o AVégfelhasznal6i Tamogatasi Feltételek mindenkori hatalyos verzidja a gyarté
hivatalos honlapjan érhet6 el. A Szolgaltaté fenntartja a jogot jelen feltételek
egyoldall modositasara, amelyrdl a Megbizét a hatalybalépést megel6z6en
legalabb 15 (tizendt) nappal e-mailben tajékoztatja. A mdédositasok nem érintik
hatranyosan a mar megkotott és fennallé tamogatasi kereteket vagy a
folyamatban [évd tamogatasi feladatokat. Jelen feltételek a honlapon térténd
kozzétételt kovetd 72. éraban lépnek hatalyba, amennyiben a Megbizéval kotott

egyedi szerz6dés masként nem rendelkezik.
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Kapcsolat:
info@grayteq.com

Tamogatas:
support@grayteq.com

Disztributoraink és
viszonteladdink elérhetéségeiért
kérjuk, Iépjen kapcsolatba vellink!

Az On Grayteq partnere:

Grayteq Data Security Solutions

Email: support@grayteq.com
Website: www.grayteg.com

Data Security Solutions e € rayteq

A Grayteq név, logo, a Grayteq DLP és mas, a
jelen dokumentumban nevesitett Grayteq
termékek a mindenkori jogtulajdonosanak a
védjegyei vagy bejegyzett védjegyei az Egyesiilt
Allamokban és/vagy mas orszagokban.

Az egyéb nevek a jogtulajdonosaik védjegyei
lehetnek.

A kozO0lt informaciok elézetes értesités nélkdli
megvaltoztatasanak jogat fenntartjuk. Hibak és
elirasok el6fordulhatnak.

Copyright © 2026.
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